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Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) nach Art. 28 DSGVO

Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO
zwischen
Auftraggeber / Verantwortlicher:
Unternehmensname:
Anschrift:
Vertretungsberechtigte Person:
- nachfolgend ,Verantwortlicher” —
und
BilanZen (Einzelunternehmen)
Inhaberin: Patrycja Pourian
Gosepfad 43
21037 Hamburg
- nachfolgend ,Auftragsverarbeiter” -
gemeinsam ,Parteien”.
1. Gegenstand, Dauer und Zweck der Verarbeitung
(1) Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen zur
Unterstitzung in der laufenden Finanzbuchhaltung, im kaufmannischen Backoffice und im Reporting geman
dem jeweils zugrunde liegenden Hauptvertrag (Angebot/Leistungsbeschreibung).
(2) Zweck der Verarbeitung ist insbesondere:
o Vorbereitung und Unterstiitzung der laufenden Buchflihrung,
o Belegorganisation und -lbermittlung,
o Unterstiitzung bei OP-Management, Mahnwesen und Auswertungen,

o Erstellung von Auswertungen/Reportings fur den Verantwortlichen und/oder dessen Steuerkanzlei.

(3) Die Dauer dieser Vereinbarung entspricht der Laufzeit des Hauptvertrags und umfasst eine angemessene
Abwicklungsphase (Datenrlickgabe/-16schung).

2. Art der personenbezogenen Daten und Kategorien betroffener Personen
(1) Verarbeitet werden insbesondere folgende Datenarten/Kategorien:
Stammdaten (z. B. Namen, Anschriften, Kontaktdaten),

Vertrags- und Vorgangsdaten,

buchhalterische Bewegungs- und Belegdaten,
Kommunikationsdaten (z. B. E-Mails, Notizen, interne Vermerke).

o o o o

(2) Betroffene Personen kénnen insbesondere sein:

Kunden des Verantwortlichen,

Beschaftigte des Verantwortlichen,

Lieferanten, Dienstleister und sonstige Geschaftspartner,
weitere von der konkreten Verarbeitung erfasste Personen.

o o o o

3. Weisungsgebundenheit

(1) Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich auf dokumentierte Weisung des
Verantwortlichen im Sinne von Art. 28 DSGVO.

(2) Weisungen konnen in Textform (z. B. E-Mail, Ticket-System) erteilt und angepasst werden.
Der Auftragsverarbeiter dokumentiert wesentliche Weisungen.
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(3) Halt der Auftragsverarbeiter eine Weisung fir rechtswidrig, informiert er den Verantwortlichen unverzuglich.
Bis zur Bestatigung bzw. Anpassung der Weisung wird die Verarbeitung — soweit moglich — ausgesetzt.

4. Vertraulichkeit

(1) Der Auftragsverarbeiter verpflichtet alle mit der Verarbeitung personenbezogener Daten betrauten Personen
schriftlich auf Vertraulichkeit und auf die Wahrung des Datengeheimnisses.

(2) Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung der Tatigkeiten fort.
5. Sicherheit der Verarbeitung (Technische und organisatorische MaBnahmen)

(1) Der Auftragsverarbeiter trifft geeignete technische und organisatorische MaBnahmen (TOMs) zur
Gewahrleistung eines dem Risiko angemessenen Schutzniveaus (Art. 32 DSGVO).

(2) Die wesentlichen MaBnahmen ergeben sich aus dem TOMs-Dokument von BilanZen (Anlage 1),
insbesondere zu:

Zutritts-, Zugangs- und Zugriffskontrolle,

Trennung von Verarbeitungen,

Verschlisselung und Transportsicherheit,

Sicherung der Verfligbarkeit und Wiederherstellbarkeit,
Protokollierung und Monitoring,

Patch- und Schwachstellenmanagement.

o o o o o o

(3) Der Auftragsverarbeiter priift und aktualisiert die MaBnahmen regelmaBig und bei Bedarf (z. B. aufgrund
neuer rechtlicher oder technischer Anforderungen).

6. Unterstlitzungspflichten des Auftragsverarbeiters

Der Auftragsverarbeiter unterstiitzt den Verantwortlichen im Rahmen des Zumutbaren insbesondere bei:

o

der Erflillung von Betroffenenrechten (Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung,
Datenlbertragbarkeit, Widerspruch),

der Sicherstellung der Datensicherheit nach Art. 32 DSGVO,

ggf. notwendigen Datenschutz-Folgenabschatzungen,

der Erfullung von Meldepflichten bei Datenschutzverletzungen gegeniliber Aufsichtsbehérden
und Betroffenen.

o

o

o

7. Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

(1) Der Auftragsverarbeiter meldet dem Verantwortlichen ohne unangemessene Verzogerung jede ihm bekannt
gewordene Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten.

(2) Die Meldung enthalt soweit méglich Informationen zu:

o Art und Umfang der Verletzung,

o betroffenen Datenkategorien und Personengruppen,

o wahrscheinlichen Folgen,

o ergriffenen oder vorgeschlagenen MaBnahmen zur Behebung und zur Schadensminderung.
8. Einsatz von Unterauftragsverarbeitern
(1) Der Auftragsverarbeiter darf Unterauftragsverarbeiter nur einsetzen, wenn:

o diese vertraglich mindestens den Anforderungen dieses Vertrags gentigen und

o der Verantwortliche dem Einsatz zugestimmt hat (allgemeine Genehmigung mit Widerspruchsmaoglichkeit
oder individuelle Zustimmung).
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(2) Derzeit eingesetzte Unterauftragsverarbeiter sind in Anlage 2 aufgefiihrt (z. B. Hosting, DNS/Domains).

(3) Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen (iber geplante Anderungen in Bezug auf
Hinzuziehung oder Wechsel von Unterauftragsverarbeitern. Der Verantwortliche kann aus wichtigem
Grund widersprechen.

9. Loschung und Riickgabe von Daten

(1) Nach Beendigung der Auftragsverarbeitung oder auf Weisung des Verantwortlichen 16scht oder gibt der
Auftragsverarbeiter alle personenbezogenen Daten zuriick, soweit keine gesetzlichen Aufoewahrungs-
pflichten entgegenstehen.

(2) Léschung erfolgt nach dem Stand der Technik; verbleibende Sicherungen/Backups werden entsprechend
den gesetzlichen Fristen Uberschrieben bzw. vernichtet.

(3) Auf Wunsch stellt der Auftragsverarbeiter eine Bestatigung Uber die Léschung bzw. Riickgabe bereit.
10. Nachweispflichten und Auditrechte

(1) Der Auftragsverarbeiter stellt dem Verantwortlichen angemessene Nachweise zur Einhaltung der in diesem
Vertrag festgelegten Pflichten zur Verfligung (z. B. TOMs-Ubersicht, interne Richtlinien, Protokolle).

(2) Der Verantwortliche ist berechtigt, nach vorheriger Ankiindigung und in angemessenem Umfang Audits bzw.
Inspektionen durchzuflihren oder durchfiihren zu lassen, soweit diese zur Erflllung der gesetzlichen
Anforderungen erforderlich sind.

(3) Audits werden so gestaltet, dass Betriebsabldufe angemessen beriicksichtigt werden.

11. Internationale DatenUbermittlung

(1) Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Staaten auBerhalb der EU/des EWR erfolgt nur, wenn dies

o ausdrucklich vereinbart oder angewiesen ist und
o die Voraussetzungen der DSGVO (z. B. Angemessenheitsbeschluss, Standardvertragsklauseln) erfuillt sind.

(2) Im Ubrigen findet keine Drittlandiibermittiung statt.
12. Sonstiges

(1) Im Zweifel geht diese Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung den AGB des Auftragsverarbeiters vor, soweit
es Fragen des Datenschutzes betrifft.

(2) Anderungen und Erganzungen dieses Vertrags bedirfen der Textform.

(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist — soweit zuléssig - Hamburg.

Ort, Datum Verantwortlicher Auftragsverarbeiter
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