O BilanZen

Klarheit in Zahlen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

o BilanZen — Externe Finanzbuchhaltung & Backoffice fir KMU und Steuerkanzleien

Inhaberin: Patrycja Pourian, Gosepfad 43, 21037 Hamburg
Stand: 01.12.2025 - Geltungsbereich: B2B

1. Geltungsbereich

(1) Diese AGB gelten fiir alle Angebote und Vertrage von BilanZen gegentiber Unternehmern im Sinne von
§ 14 BGB.

(2) Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn BilanZen ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zustimmt.

2. Leistungsbild
(1) BilanZen erbringt kaufmannische Unterstiitzungsleistungen, insbesondere:

Unterstltzung in der laufenden Finanzbuchhaltung (ohne Steuerberatung),
Belegorganisation und -aufbereitung,

Unterstltzung bei OP-Management, Mahnwesen und Reporting,

Interims- und Projektunterstitzung im kaufmannischen Bereich,
Dokumentation und Ubergabe an Steuerkanzleien oder Priifung

o o o o o

(2) Nicht Vertragsgegenstand sind insbesondere:

o Rechts- und Steuerberatung,
o Erstellung von Jahresabschllissen, Steuererklarungen oder Prifungsleistungen

(3) Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus dem individuellen Angebot, dem Retainer-Paket bzw. der
Leistungsbeschreibung.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber stellt BilanZen rechtzeitig, vollstandig und in geeigneter Form alle fiir die Leistungserbrin-
gung notwendigen Unterlagen, Daten und Zugange zur Verfligung.

(2) Anderungen oder Besonderheiten in den Prozessen, Stammdaten oder rechtlichen Rahmenbedingungen
sind BilanZen unverzuglich mitzuteilen.

(3) Verzdgerungen aufgrund fehlender oder verspéateter Mitwirkung verldngern Fristen angemessen und be-
grinden keine Verzugsanspriiche gegen BilanZen.

4. Vertraulichkeit

(1) Beide Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei streng
vertraulich zu behandeln und nur fur die vertraglich vereinbarten Zwecke zu verwenden.

(2) Die Weitergabe an Dritte ist nur zuldssig, wenn

- dies zur Vertragserfullung erforderlich ist und

- diese Dritte entsprechend zur Vertraulichkeit verpflichtet sind oder eine gesetzliche Pflicht zur Offenlegung
besteht.

5. Datenschutz

(1) Verarbeitet BilanZen personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers, schlieBen die Parteien einen
Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) geméaB Art. 28 DSGVO.

(2) BilanZen setzt angemessene technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz personenbezogener
Daten um (vgl. TOMs-Dokument).
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6. Vergltung und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die im Angebot, in der Retainer-Vereinbarung oder im Vertrag vereinbarten Stundenséatze,
Paketpreise oder Pauschalen, jeweils zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Abrechnung monatlich bzw. nach Erreichen vereinbarter
Meilensteine.

(3) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen netto zur Zahlung fallig.

(4) Ad-hoc-Einsatze (z. B. mit Start innerhalb von 2 Werktagen) konnen mit einem angemessenen Zuschlag
bepreist werden. Hierauf wird im Angebot bzw. in der Abstimmung hingewiesen.

7. Leistungszeiten und Verzdgerungen
(1) Termine sind - sofern nicht ausdriicklich als Fixtermine bezeichnet — Plantermine.

(2) Bei Ereignissen, die auBerhalb des Einflussbereichs von BilanZen liegen (z. B. Ausfélle bei Dritten, héhere
Gewalt, technische Stérungen), verlangern sich Fristen angemessen.

(3) BilanZen informiert den Auftraggeber Uber absehbare Verzogerungen und schléagt, soweit moglich,
Ersatztermine vor.

8. Abnahme und Mangel

(1) Soweit werkvertragliche Leistungen vereinbart sind, gilt die Leistung als abgenommen, wenn der
Auftraggeber nicht innerhalb von 7 Kalendertagen nach Bereitstellung konkrete Mangel in Textform rigt.

(2) Bei Dienstleistungsvertragen findet keine formliche Abnahme statt; es gelten die allgemeinen Gewahr-
leistungsregelungen.

(3) BilanZen wird berechtigte Méngel innerhalb angemessener Frist nachbessern. Im Ubrigen richten sich
Anspriiche nach Ziffer 9 (Haftung).

9. Haftung

(1) BilanZen haftet unbeschrankt fiir Schaden aus Vorsatz und grober Fahrldssigkeit sowie bei Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet BilanZen nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinal-
pflichten). In diesen Fallen ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(3) Eine Haftung fir mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Folgeschaden ist — soweit rechtlich
zulassig — ausgeschlossen.

(4) Zwingende gesetzliche Haftungstatbestande bleiben unberihrt.

10. Subunternehmer

BilanZen ist berechtigt, geeignete Subunternehmer einzusetzen, sofern dem keine schutzwurdigen Interessen
des Auftraggebers entgegenstehen. Bei Auftragsverarbeitung personenbezogener Daten erfolgt der Einsatz
nur unter Beachtung der Vorgaben des AV-Vertrags.

11. Laufzeit und Kiindigung

(1) Die Laufzeit ergibt sich aus dem konkreten Vertrag (z. B. Retainer, Projektvertrag, Einzelauftrag).

(2) Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Retainer monatlich zum Monatsende kiindbar. Einzelauftrage
enden mit Leistungserbringung und vollstandiger Abrechnung.
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(3) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
12. Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Gerichtsstand Hamburg.

(3) Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen der Textform. Dies gilt auch fiir die Anderung dieser
Textformklausel.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der {ibrigen

Bestimmungen unberlhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, die dem
wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.
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